Nar gasten kommer till Karlstad levererar besoksnaring
och invanare, men vi star langt ner pa svenskarnas
"Top of mind” vad galler att resa i Sverige.
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En viktig del av vart arbete handlar om att lara oss om
och av de som gaster Karlstad. Vilka ar de, var kommer
de ifran och vad tycker de om sitt besok?

Karlstad ska vara ett av de bista bes6ksmalen 1 Sverige och da 4r virdskap, atmosfir och be-
motande av allra storsta betydelse. Gladjande ser vi att majoriteten, hela 91 procent av gister-
na dr mycket n6jda eller n6jda med sitt besok 1 Karlstad. Detta dr nigot vi behdver virna och
utveckla.

En viktig del av vért arbete bygger pa att vi vet vilka som géastar Karlstad och vad de tycker.
Vi deltar 1 undersdkningen ”Resa 1 Sverige” tillsammans med 45 andra destinationer 1 Sverige
och turismverksamheten har under sommarsiasongen genomfort en gistundersékning med
hjalp av Parlametric for att lira oss mer om varfor gisterna valt Karlstad, vad de gjorde, vad

de tyckte om och vad de saknade.

Resa i Sverige

45 olika stider/platser ingdr i undersdkningen som genomforts sedan 2018 pa uppdrag av
Swedish Network of Destination Management Organisations. Resvanor och resebeteende
samt vilka resor som gjorts 2022. Det gors ocksd bedémningar av vad som ar viktigt 1 en stad
utifran ett besdkarperspektiv. I undersékningsgruppen ingir 7 345 svar.

Sammanfattningsvis sa visade undersdkningen att trygghet/sikerhet, atmosfir och bemétande
anses vara viktigast vid valet av stad/plats att resa till. 65 procent har i undersékningen upp-
gett att de tycker att det dr ganska eller mycket viktigt att tinka klimatsmart vid val av resa
och 90 procent anser att det ar mycket eller ganska viktigt att resmalet uppfattas som tryggt
och sikert.

Stockholm och Goéteborg associeras oftast med orden “Resa 1 Sverige” och 1 en topp 30 lista
kommer Karlstad forst pa 29:e plats. Aven i andra hand dominerar storstiderna, men hir
kommer Karlstad lite battre till och hamnar pa en 21:a plats.

Nir det giller betyg frin de som varit 1 Karlstad sa stir sig Karlstad vil och har ett hogre
medelvirde an jimforbara stider, men det ir en bit kvar till att hamna topp tre inom de
olika betygsomridena. Bist star vi oss 1 bemdtande, att det dr litt att ta sig runt hos oss och
att vi ar prisvarda.
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Betygsomrade Ezzzfrllation Betyg ;rlz(tjie Betyg
Trygg och siker Ho6ga kusten | 4,51 Oland 4,45
Trevligt bemotande Oland 4,20 Gotland 4,17
Bra atmosfir Oland 4,41 Hoga 4,29
kusten
Utbud av sevirdheter Stockholm | 4,51 Oland 4,33
Prisvirdhet Kinnekulle 3,76 Malmo 3,64
Utbud av mat och dryck Stockholm | 4,62 Malmé 4,34
Utbud av boendealternativ | Stockholm | 4,48 Malmo 4,17
Utbud av utflykter Gotland 4,42 Stockholm | 4,34
Utbud av aktiviteter Stockholm | 4,45 Gotland 4,09
Utbud av evenemang Stockholm | 4,45 Gotland 4,15
Utbud av shopping Stockholm  [4,60 [ Malmo 4,19
Litt att ta sig runt 1 Sigtuna 4,16 Malmo 4,05
Overtriffade forvintningar | Hoga kusten | 3,99 Oland 3,96
Vilja dka tillbaka Oland 4,56 Orust 4,41

Skillnad | Skillnad
till ettan | kluster*
0,52 -0,02
0,08 0,21
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0,16 0,10

0,64 0,24
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0,74 0,16

0,72 0,21
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Med kluster menas ett snitt av jamférbara stader. | Karlstads fall &r det Jénkoping, Orebro, Linképing, Sundsvall, Luled, Kalmar, Gévle och Vaxjo.




Vad tyckte gasterna om sitt besok i Karlstad?

“Gillar Karlstad, det dr en mysig och vacker stad med nira till vatten och natur men ocksa
ett levande centrum”

I den understkning som Parlametric genomforde it oss har 598 svarat pa fragorna, varav 466
(80 procent) har varit 1 Karlstad pa besok. Syftet med undersékningen dr att forsta vad beso-
kare och boende 1 Karlstads kommun anser om Karlstad som bescksmal. Vad lockade dem
till olika besoksmal, vad ir bra och vad kan forbittras?

Over hilften, 51 procent, av Karlstads besckare ansag att vistelsen var mycket bra och 38 pro-
cent att vistelsen var ganska bra. Endast tvd personer uppgav att vistelsen var mycket dalig.
Av de som svarat positivt tyckte 58 procent att det dr en fin och vacker stad, 23 procent att
det finns mycket att se och gora och 15 procent att det ar trevliga manniskor hir.

Cirka en fjirdedel kinde till Karlstads beséksmal sedan tidigare. De har ocksa fatt tips om
staden av vinner och familj. Aven internet 4r en god killa till information och hir nimns
Google, olika sociala medier, resesajter och kommunens egen webb.

63 procent av Karlstadsborna anger att de helst visar upp museer for sina bestkare och av
dessa dr det 50 procent som handlar om Sandgrund Lars Lerin. Hilften av de tillfragade
Karlstadsborna tar upp Mariebergsskogen som ett populdrt besoksmal att visa. Annat som
nimndes var batbussarna, promenader lings med dlven och restauranger och barer. Majori-
teten av Karlstadsborna ar positivt installda till utbudet av nojesaktiviteter och evenemang.
Aven 1 denna friga tas Mariebergsskogen upp bland topp 5.




Evenemangsundersokningar

Under sommaren genomfdrdes dven besoksundersdkningar vid tvd evenemang: Folksam
Grand Prix Karlstad 2022 och Vi som élskar 90-talet Karlstad 2022. Unders6kningarna
genomfordes genom intervjuer pa plats. Karlstad deltar dven 1 en stdrre evenemangsudersok-
ning tillsammans med Kalmar och flera andra kommuner och resultatet av denna kommer
senare.

Vid Folksam Grand Prix 2022 intervjuades 280 personer, varav 151 var tillresta. Snittaldern
var 46 ar och antal 6vernattande var 26%.

Bedémningar:

Medelbetyg for stimning/atmosfir: 4,09 av 5

Medelbetyg for praktiskt arrangemang: 4,35 av 5

NPS, Net Promoter Score for Karlstad: 49

Vi som ilskar 90-talet, Karlstad 2022 intervjuades 211 personer, varav 107 var tillresta. Snittal-
dern var 38 ar och antal dvernattande var 63%.

Bedémningar:

Medelbetyg for stimning/atmosfir: 4,07 av 5

Medelbetyg for praktiskt arrangemang: 3,88 av 5

NPS, Net Promoter Score for Karlstad: 62

Gastnattstatistik

Det har varit en riktigt bra sommar 2022 och tittar vi pd det totala antalet gastnitter under
sommarmanaderna juni till och med augusti ar vi nistan ikapp 2019 ars fina resultat.

Vi hade fler svenska och norska gister 1 somras an ndgonsin tidigare, men de nar inte helt
upp till 2019 ars niva som ocksa hade en stor andel gaster frin Asien.

Gastnatter juni - augusti i jamforelse
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Om vi jaimfor manad for manad sd borjade dret trogt, men dérefter har det sett riktigt bra
ut. Juli ar den riktigt stora besdksménaden och det vi behéver jobba pd framover ar att lyfta
fram fler reseanledningar fordelat 6ver éret.

Totalt antal gastnatter per manad
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Det ar dnnu enklare att se hur det gar nir vi jamfor oss 6ver tid och viktigt att se hur vi
forhaller oss till andra destinationer. Har 4r en tabell med Karlstad 1 jamf6relse med valda
jamforelsekommuner.

Viktigt i sammanhanget ar att drets siffror bara stricker sig till september och den stapeln
kommer att 6ka nir vi har resultat fran alla drets manader. Tabellen kommer att justeras nir
arets alla siffror kommit in.
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Utmaningar framat

Det finns ett stort nationellt behov att fa fram fler jamforbara undersékningar pa lokal niva
som kan hjilpa destinationerna 1 sin utveckling. Tillvixtverket har fatt uppdraget och det
fanns extra resurser under pandemin, men nu verkar det ha gatt ner till en minimal bas.

Omvirlden foriandras stindigt och skapar hela tiden nya férutsittningar. Det stiller stora

krav pd var formaga till nytinkande och att vi tillsammans skapar en destination som snabbt
kan byta fokus och stilla om.

Vad satsar vi pa 20247

Turismverksamheten har avtal med Parlametric och Research One dven for 2023 och kommer
att fortsitta genomfora undersdkningar tillsammans med dem.

Tillsammans med nédringslivet behdver vi satsa mer pa att synas utanfér Karlstad och hjilpas

it att behélla och utveckla det fina viardskapet. Vi behover ocksa tillsammans med besdksni-
ringen skapa en djupare forstielse for vira marknader och bestkare.

For fragor och mer information

Marita Nartell, strateg
Tel 054-540 10 70, marita.nartell@karlstad.se

Maria Westin, turismchef
Tel 054-540 24 65, maria.westin@karlstad.se




