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Turismverksamhetens arbete for att locka och valkomna
privatresenarer till Karlstad

Karlstad ska vara ett av de bista besksmalen 1 Sverige och dir dr virdskap, atmosfir och be-
motande av allra storsta betydelse. Nar Karlstads gaster fir ett gott bemotande blir detta det
budskap de sprider vidare och glidjande ser vi att den stdrsta majoriteten av gister ar mycket
nojda eller néjda med sitt besok 1 Karlstad. Detta dr nagot vi behéver virna och utveckla.

En viktig del av vért arbete bygger pa att vi vet vilka som géastar Karlstad och vad de tycker.
Vi deltar 1 undersékningen “Resa 1 Sverige” tillsammans med 45 andra destinationer i Sverige
och turismverksamheten har under sommarsiasongen genomfort en gastundersdkning med
hjalp av Parlametric for att lira oss mer om varfor gisterna valt Karlstad, vad de gjorde, vad
de tyckte om och vad de saknade.

Den andra mycket stora uppgiften dr att marknadsféra Karlstad sd att fler vet om och tinker
pa Karlstad som en plats att besdka. Turismverksamheten har tagit fram en malgruppspecifi-
cering for att kunna prioritera kommunikationsinsatserna till de som passar Karlstad, gister
som soker efter det destinationen Karlstad kan erbjuda. Négra av de viktigaste malgrupperna
ar barnfamiljer, par, kompisging och "Godt vuksne”” fran Sverige och Norge.

For att fa fler manniskor 1 Sverige och Norge att vilja att besoka Karlstad behéver vi sam-
arbeta och satsa mer. Det behover bli fler som ir med och stirker bilden av Karlstad ocksa
utanfor Virmland.

Viktiga samarbetspartner i vart arbete dr 1isit Karlstad Member, Karlstadsregionen,
grannsamarbetet och 1 isit 1 drmland.

Besoksnaringen i Karlstad och beséksserviceplatser

Besoksniringen bestir av en mingd aktdrer som gor affirer med de som viljer att bestka
Karlstad. De dr helt avgérande f6r hur Karlstad ska lyckas som besdksdestination och de ar
med och skapar attraktivitet for bade besdkare och invénare. 26 platser har ocksa valt att bli
en besoksserviceplats som hjilper till att sprida information om Karlstad. Turismverksam-
heten forser dessa platser bland annat med en karta 6ver Karlstad. Kartan tas fram helt och
hallet av kommunen och finns 1 tva versioner, en for for hela kommunen och en for de cen-
tralaste delarna. Den idr dven pa engelska och trycks 1 totalt 65 000 ex. Besoksserviceplatsernas
bestillningar skots via en e-tjanst.

Visit Karlstad Member

Visit Karlstad Member dr en ekonomisk férening for foretag och organisationer verksamma
inom Karlstads besdksniring. En helt medlemsfinansierad férening utan offentliga bidrag.
Foreningen har ca 40 medlemmar allt fran hotell, motesanlidggningar, restauranger, upplevel-
seforetag, handel, kulturinstitutioner till transportféretag. Visit Karlstad Member har som
syfte att medverka till att utveckla Karlstad som en attraktiv besoksdestination genom olika
marknadsaktiviteter och ge mojligheter till att erbjuda ett genuint och kreativt virdskap.



Karlstadsregionen

Det finns en arbetsgrupp med representanter fran Forshaga, Grums, Hammarg, Kil och
Karlstad som tar fram en arlig handlingsplan kopplad den gemensamma turismstrategiska
planen.

Grannsamarbetet

Att tillsammans med Orebro, Linképing, Norrkoping och Visteras lyfta olika besdksmal och
aktiviteter pa den svenska och den norska marknaden. Den senaste aktiviteten dr att "Gran-
narna goes Norge” och Facebooksidan Nysgjerrig pa Sverige. Kampanjen startade 1 oktober
och pagar under ett helt ar. En idé som dven Visit Sweden blev inspirerade av och gjorde en
egen kampanj 1 anslutning till var kampan;.

Visit Varmland

Vi dr medlemmar 1 den regionala besdksorganisationen och betalar arligen en serviceavgift
pa 595 000 kronor. Tidigare fokuserade Visit Virmland frimst pa internationella kampanjer,
men 1 samband med pandemin har storsta fokuset legat pa nationella kampanjer.

Ovriga samarbeten och deras webbplatser

Vi ser till att det finns redaktionellt innehall om destinationen Karlstad pa olika webbplatser
som lakevanern.se, klaralvsbanan.se, unionsleden.com, vanerleden.se och visitvarmland.com

Egna SoMe kanaler Visit Karlstad

Visit Karlstad har 20 000 foljare pd Facebook, en tillvixt med 17,1 procent sedan 1 januari.
Kanalen anvinds for att visa upp Karlstad for potentiella besdkare som vill fi inspiration
och tips frin Karlstadsregionen och sekundirt dven for Karlstadsbor som vill uppticka mer
om sin plats och fa tips nir de fir besok av slikt och vinner. Syftet med facebook ir att
inspirera till ett besok genom att forse besokaren om information om resmélet och lyfta sma
och stora hindelser inom Karlstadsregionen.

Kanalen har haft 4 487 298 visningar och av dessa var ca 3 336 151 (74 %) betalda visningar,
organiska 781 543 (17 %) och 355 742 (8 %) virala visningar.

Killa: Smampion

Visit Karlstad har 9 154 foljare pa Instagram, en tillvixt med 8% sedan 1 januari. Kanalen
anvinds for att visa upp Karlstad for potentiella besokare som vill fa inspiration och tips
fran Karlstadsregionen och sekundart daven for Karlstadsbor som vill uppticka mer om sin
plats och fa tips nir de far besok av slikt och vinner. Inspirationen ges genom bilder pa
vacker natur, forslag pa besdksmal, samt att visa upp vad som hinder hir och nu nir olika
evenemang gar av stapeln.

Kanalen har haft totalt 1 370 399 visningar.

Killa: Smampion



Kampanjer 2022

Nedan foljer en redogorelse av drets kampanjer och vilket resultat de genererat.

Februari

Sportlovsartikel mot mélgruppen barnfamiljer. Sponsrades med 5000 kr pa Facebook och
artikeln fick 1072 klick in pd visitkarlstad.se. Kostnaden per klick blev 4,66 kr. Rickvidden
var 72 000 och antalet exponeringar var nastan 173 000.

Mars

o Sidsponsring av Facebooksidan for att fa fler foljare. 5900 kr gav 281 nya foljare.

o Tryckt annons i PROs medlemstidning PROpensiondren med kulturfokus. Upplagan var
273 500 ex och annonsen var pa en halvsida och kostade 26 900kr.
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Varmt véllkommen

April

Sidsponsring av Facebooksidan for att fa fler foljare. 6000 kr gav 476 nya foljare.
Kulturartikel mot mélgruppen seniorer. Sponsrades med 3000 kr pd Facebook och arti-
keln fick 1201 linkklick in pé visitkarlstad.se. Kostnaden per klick blev 2,50 kr. Rickvid-
den var nistan 52 000 och 6ver 100 000 exponeringar.

Bannerannonsering pa senioren.se med kulturfokus. Tva veckors synlighet pd desktop och
mobilversionen fér 10 800 kr.
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Maj

o Sidsponsring av Facebooksidan for att fa fler foljare. 5000 kr gav 299 nya foljare.

o Sommarartikel mot malgruppen seniorer pa den norska marknaden. Bade inligget och
artikeln var skrivna pa svenska. Sponsrades med 3000 kr pa Facebook och artikeln fick
1185 linkklick in pé visitkarlstad.se. Kostnaden per klick blev 2,53. Rackvidden var strax
over 30 000 och antalet exponeringar nistan 50 000. Aven norska seniorer ar villiga att
klicka vidare och lisa mer.

o Bannerannonsering péd senioren.se med sommarfokus. Tva veckors synlighet pa desktop
och mobilversionen fér 10 800 kr. Totalt antal sidvisningar pa desktop 23 926 och pa
mobilen 16 689 sidvisningar fér den sammanlagda fyraveckorsperioden.

Mot sommaren
i Karlstad
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Tryckt annons 1 PROs medlemstidning PROpensiondren med sommarfokus.
Upplagan var 273 500 ex och annonsen var pa en halvsida och kostade 26 900 kr.
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Las mer och hitta fler soliga favoriter pa visitkarlstad.se
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Maj forts
Tryckt annonsering 1 Aftonbladets sondagsbilaga med fem annonser i utvalda temanummer

valda efter vdra malgrupper.

Camping och/eller husbilssemester
Kulturella sommarresor 1 Sverige

Lotties smultronstillen

Vanlig utgéva - sommartips

Hostlovsguide

Bilagan siljs tillsammans med tidningen pd sdndagar och upplagan ar 40 000 tryckta exem-
plar. Den totala rickvidden dr 131 000 di bilagan dven finns pa webben. Hela kampanjen
med fem inféranden kostade 20 000 kr.

Mot sommaren
i Karlstad

‘Se Karistad fran ett nytt perspektiv och upplev staden med
I&tbussen. Eller njut av narmeton tll vattnat | Inco hamn dac
U kan 413 goTT oS Ndgon av de PapuIdra restaurangema
4 brygggan. Varmi valkommen tll solstadon!

Las mor pa visitkaristad.se
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Kom och upplev
Karlstad i host

1 Karlstad har vi ndra tll det mesta. Vare sig du vill besdka
Linga Farbrom ach Spdket Laban pd Varmlands Museum eller
Kiittra pa militirfordon hos Brigadmuseum. Upptick djuren och
naturen | Mariebergsskogen och utforska lekiradgarden med
alla dina sinnen. Har finns nagot 16r alla. Varmt valkommen!
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Léis mer pa visitkaristad.se

| Karlstad ar
kulturen alltid nara

Uppley kuturhistorta | den Naturskona omghmingen pa Alsters:
horgAnd, Gustal Frddings minnosggArd. Trollbinds av vackra akvarollr
P4 Sandgrund Lars Lerin dar den folka konstnarens verk finns
‘samiade eller IV In | Varmiands MUseums varid av lokal historia
och Intressanta utstaliningar. Varm valkommen!

‘Varmit valkommen Ull solstaden | sommar. Har har vi nara tl det
MesTa - vatien, Natur, SLadspuls och kulur, P4 Sandgrund Lars
Lerin finns akvareller i vridsklass och fran Inre hamn kan du ta
en tur med batbussen eller S dig Ner Vid NAgon av de POputara

restaurangoma pa bryggan.
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Upplev“so.r"ﬁmaren
i Karlstad

| Karistad har Vi nara Ul det mesta. Kom och upptick vara Smultron-
‘stalen tilsammans med ndgon du tycker om. Promenera tangs med
Klar3ivon, kiappa gottoma | Marieborgsskogon ollor bostk do mysiga
ghndsbutikerna och njut av en fika | solen. HAr finns ndgot for alla.

Varmt valkommen!
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Maj forts
Nativeannonsering tillsammans med MatchAds mot barnfamiljer. Annonserna syntes under

tvd manader pd olika webbplatser s som dagstidningar och webbsidor med olika teman,
exempelvis viivilla.se och familjeliv.se. Annonserna visades endast for de som passade in i
utvald mélgrupp. 10 olika annonser ledde in till en och samma artikel pa visitkarlstad.se.
Kostnaden var 50 000 kr och resultatet blev 8333 klick med totalt 4 miljoner visningar. Tva
av de banners som genererade flest klick in till visitkarlstad.se var dessa:

EXTERN LANK VISIT KARLSTAD
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upplevelse for hela familjen!

Vare sig ni stannar en weekend eller en vecka
finns det nagot som passar alla.

EXTERN LANK VISIT KARLSTAD
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sommar!

Har finns ett stort utbud av aktiviteter som &r
roliga for bade stora och sma.



Juni

o Sidsponsring av Facebooksidan for att fa fler foljare. 6000 kr gav 397 nya foljare.

o Sponsring av barnfamiljskampanj pa Instagram for 3000 kr. Den gav 784 klick in pé lin-
ken. Rickvidden var 39 000 och antalet exponeringar strax dver 62 000.

Juli

o Tre artiklar mot mélgrupperna barnfamilj, senior och livsnjutare gjordes tillsammans
med Karlstadsregionen. Den totala sponsringen pd Facebook var 50 000 kr dar varje kom-
mun gétt in med 10 000 kr var. Artiklarna sponsrades 1 tva 14-dagarsomgéngar och fick
tillsammans 6ver 10 000 linkklick in pa visitkarlstad.se. Rickvidden var ndstan 800 000
personer och antalet exponeringar var 6ver 1,7 miljoner. Ligst kostnad per klick hade
seniorartikeln pa 3,34 kr.

o Baitbussartikel mot malgrupp 1 niromradet. Sponsrades med 5000 kr pi Facebook och
artikeln fick 3306 linkklick in pa visitkarlstad.se. Kostnaden per klick blev 1,51 kr. Rick-
vidden var nistan 68 000 och antalet exponeringar niastan 187 000.

Augusti

Inspelning av tv-programmet Tareq Taylor’s Nordic Cookery. Programmet sinds senare 1
vinter pa den svenska tv-kanalen Godare och den norska motsvarigheten Matkanalen. Pro-
grammet kommer innehalla bilder fran centrum, bitbusstur, matlagning i Inre hamn och en
tur ut 1 Vinerskirgirden till Vistra Lingholmen. Programmet fortsattes att spelas in under
en dag 1 oktober. Da besoktes Mariebergsskogen och Julins Backyard Barbecue. I Mariebergs-
skogen filmades strandidngarna, skogen och en matlagningsscen spelades in vid en av grill-
platserna. Pa Julins filmades tillagningen av kottet 1 en smoker. Kostnaden fér programmet
var 350 000 kr och utformningen av programmet har gjorts mellan turismavdelningen och
produktionsbolaget. Tareq Taylor dr programledare. Material frin programmet i form av still-
bilder och rorligt material fir anvindas av turismavdelningen 1 de egna kanalerna framéver.

September
Sidsponsring av Facebooksidan for att fa fler foljare. 6750 kr gav 385 nya foljare.

Oktober
Bannerannonsering pd PROpensionaren.se med hostfokus. Tre veckors synlighet pa desktop
och mobilversionen f6r 14 000 kr. Totalt antal visningar 20 550.

Upplev histen | Karlstad
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November
Sidsponsring av Facebooksidan for att fa fler foljare. 5000 kr gav 270 nya foljare.

December
Sidsponsring av Facebooksidan for att fa fler foljare. 6000 kr.



Utmaningar framat

Osikerheten 1 hur ligkonjunkturen kommer att paverka resandet och den privata kassan ar
mycket stor.

Det rader ocksd en stor konkurrens om den svenska gisten och svirigheten att sticka ut 1
bruset dr hog. Karlstad som destination ar relativt okdnt och hir finns fa starka varumirken
som hjilper till att marknadsfora sig till de méalgrupper vi vill na.

Prioriterade aktiviteter 2023

o Satsa mer pd hallbart resande

o Satsar pd att synas mer

+ Okat samarbete med besoksniringen med hjilp av Visit Karlstad Member om
malgruppsarbetet for att kunna spetsa till oss ytterligare

o Hundraprocentig digital marknadsforing

o Sommarkampanj med Karlstadsregionen

o Fortsatt satsning pa Norge tillsammans med “grannarna”

For fragor och mer information

Maria Ostling, projektledare turism

Tel 054-540 24 74, maria.ostling@karlstad.se

Marita Nartell, strateg
Tel 054-540 10 70, marita.nartell@karlstad.se

Maria Westin, turismchef
Tel 054-540 24 65, maria.westin@karlstad.se




